SNEC’Q\ Réclamations individuelles
b Touraine Poitou et collectives du SNECA

S'élever a vos cotés CSE du 25 mai 2023

Question 1 : Formation

Des formations ont été planifiées directement sur les agendas des conseillers et des managers sans aucune concertation
avec ces derniers.

Les élus SNECA demandent que cela ne se reproduise pas et que la planification des formations soit réalisée en
concertation avec les managers

Réponse de la Direction :

Les formations individuelles prennent systématiquement en compte les agendas des salariés en concertation avec les
managers. En revanche, en ce qui concerne les formations collectives, les Impératifs de date de planification des
formations, des agendas des formateurs et d’assurer une continuité du service, font qu’il n’est pas toujours possible de
prendre en compte tous les agendas des salariés formés.

A savoir que la planification des formations ne bloque pas 'agenda commercial car le collaborateur regoit une
convocation indépendante des agendas.

Question 2 : Formation (bis)

Concernant les e-learning Scan up Assurances, les managers ont le méme programme que les Assur profs alors qu’ils ne
sont pas technicien de I'offre.

Les élus SNECA demandent que ces formations soient davantage personnalisées en fonction du métier pratiqué.

Réponse de la Direction :
Dans le cadre de la formation permanente DDA (Directive de la Distribution des Assurances) de 15h, les managers ont a
réaliser les scan ‘up assurance Pro et Agri afin de leur permettre une montée en compétence sur le domaine Pro/Agri.

Question 3 : Préparation des briefs agences)

Le contenu des brief agence a été transmis le mercredi a 19h 13 pour un brief le jeudi. Le temps de présentation est
estimé a environ 45 minutes par les managers, ce qui nécessite un temps de préparation en amont.

Les élus SNECA demandent un peu plus d’anticipation sur I'envoi des briefs agence afin que les managers puissent mieux
s’organiser.

Réponse de la Direction :
L’ambition est de délivrer les supports des Briefs Agence le mardi pour un Brief le Jeudi en début d’aprés-midi. Les ponts et
impondérables ont pu entrainer un décalage qui n’a pas vocation a se reproduire.

Question 4 : REC a fin mars
Les élus SNECA demandent la taux d’atteinte de la REC a fin mars. Agences, Unité et part Entreprises

Réponse de la Direction :
Le taux d’atteinte REC a fin mars a pu étre communiqué selon les modalités habituelles. Il sera communiqué une note de
service a destination de tous les salariés.




Question 5 : Préts et opérations bancaires des salariés et agence spécialisée

L’acceptation d’'une demande de prét d’un salarié est validée par son N+1 voir son N+2. Les signataires détiennent donc
des informations tres confidentielles sur la situation personnelle des salariés dont ils ont la responsabilité, ce qui peut
poser des problématiques de conflit d’intérét. Par ailleurs, des négociations de contrepartie peuvent étre I'objet de
mécontentement.

Pour éviter ces aspects, les élus SNECA proposent la création d’une agence dédiée aux opérations des salariés du CATP
comme cela se pratique dans certaines CR ou autres banques.

Réponse de la Direction :

Les salariés de la Caisse Régionale en charge de relations commerciales sont tenus au secret bancaire, a la confidentialité
la plus totale et a la proposition de produits et services bancaires dans le strict respect des intéréts du client. Cela vaut
pour tous les clients y compris les clients salariés de la Caisse Régionale.




